
Usuários Centros de Assistência Médico-Ambulatorial - CEAMA 

Nota para o CEAMA e Nota para o IAMSPE – 0-3 (Ruim), 4 - 5 (Regular), 6 - 8 (Bom), 9 -

10 (Muito Bom)  - Amostra nível de confiança 95%

Pesquisa própria realizada através de questionário preenchido pelo usuário.

Período de avaliação: de 09 a 12 de maio 2011 



Usuários  Rede terceirizada – Sistema IAMSPE de Saúde 

Nota para o IAMSPE – 0-3 (Ruim), 4 - 5 (Regular), 6 - 8 (Bom), 9 - 10 (Muito Bom)  -

Amostra nível de confiança 95% 

Pesquisa própria realizada através do Call Center

Período de avaliação: 09 a 13 de maio de 2011



Usuários do Hospital do Servidor Publico Estadual – HSPE -FMO

Período de avaliação: 28/04 à 05/05/2011

Amostra nível de confiança 95% - 98 entrevistados

Pesquisa própria realizada através do Call Center

Respostas:

65% Melhorou.

17%  Piorou

18% Indiferente

Já utilizou o IAMSPE? (Sim / Não)

Há quanto tempo? (+1 ano / - 1 ano)

Das ultimas vezes que utilizou notou mudanças? (Sim / Não)

A mudança foi para melhor ou pior? (melhor / pior)
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Usuários do Hospital do Servidor Publico Estadual – HSPE -FMO
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